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บทคัดยอ 

การศึกษาน้ีเปนการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการใหบุตรศึกษาใน

โรงเรียนกวดวิชาภาษาตะวันออกในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยทําการสอบถามจาก

ผูปกครองผูมาสงบุตรเรียน จํานวน 400 ราย การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา สวนการวัดระดับความ

พึงพอใจของนักศึกษาใชมาตรวัดแบบลิเคิรทสเกล  

                ผลการศึกษาพบวา ผูปกครองสวนใหญเปนเพศหญิง อายุเฉลี่ย 46 ป สถานภาพสมรส จบ

การศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป ประกอบอาชีพรับราชการ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 62,373 บาท สวนใหญมี

บุตร 2 คน และบุตรหลานเดินทางมาเรียนโดยรถยนตสวนบุคคล 

  ปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการเลือกโรงเรียนกวดวิชาภาษาตะวันออกในสวน

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดปจจัยที่มีอิทธิพลไดแกมีการประชาสัมพันธโรงเรียนผานสื่อตางๆ  ปจจัยดาน

ราคาปจจัยที่มีอิทธิพลไดแกคาธรรมเนียมการศึกษาถูกกวาที่อื่น ปจจัยดานผลิตภัณฑปจจัยที่มีอิทธิพลไดแก 

สงเสริมระเบียบวินัยของนักเรียน ปจจัยดานอาคารสถานที่สิ่งแวดลอมและสื่อการเรียนการสอนปจจัยที่มี

อิทธิพลไดแกมีการอํานวยความสะดวกดานการสื่อสารสนเทศ ปจจัยดานบุคคลากรและการบริหารปจจัยที่มี

อิทธิพลไดแก โรงเรียนมีกฎระเบียบในการควบคุมพฤติกรรมในการปฏิบัติตนในกรอบที่ดีงามของสังคม ปจจัย

ดานการเรียนการสอน และระดับมาตรฐานของโรงเรียนปจจัยที่มีอิทธิพลไดแกโรงเรียนมีช่ือเสียงเปนที่ยอมรับ
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ของสังคม ทัศนคติของผูปกครองเกี่ยวกับโรงเรียนสวนมากชอบที่มีเจาของภาษามาสอน ขอดีของการเขาเรียน

คือ บุตรหลานมีพัฒนาการและทักษะดานภาษามากข้ึน ขอเสียคือ คาใชจายในการเลาเรียนคอนขางสูง   

  ความพึงพอใจของผูปกครองหลังจากที่ตัดสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาภาษาตะวันออกอันดับ 1 

ไดแก บุตรหลานมีผลการเรียนดีข้ึน รองลงมาไดแก บุตรหลานมีความสามารถดานภาษามากข้ึน และ บุตร

หลานมีพัฒนาการและทักษาดานภาษามากข้ึน พึงพอใจมากในเรื่อง มีเจาของภาษามาสอน รองลงมาคือ มี

การพัฒนาการเรียนการสอนที่ดีสม่ําเสมอ และดูแลเอาใจใสนักเรียนดี 

 ทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาดกับ อายุ ระดับการศึกษา และรายได

ของผูปกครอง โดยในแตละชวงอายุของผูปกครองมีความแตกตางกันในดานสงเสริมการตลาด ดานราคา  ดาน

ผลิตภัณฑ และดานการสอน ในระดับการศึกษาของผูปกความมีความแตกตางในดานสงเสริมการตลาด ดาน

ราคา ดานผลิตภัณฑ ดานอาคารสถานที่และดานการสอน ในรายไดของผูปกครองมีความแตกตางในดาน

สงเสริมการตลาด ดานราคา ดานผลิตภัณฑ ดานอาคารสถานที่ ดานบุคคลากรและการบริการ และดานการ

สอน 

 คําสําคัญ:กวดวิชา ความพึงพอใจ นครศรีธรรมราช 

ABSTRACT 

 

This study aims to investigate factors influencing parents' decisions in enrolling their 

children in Eastern language tutoring schools in Mueang District of Nakhon Sri Thammarat 

Province, by inquiring 400 guardians who dropped off their children at the schools. It was 

analyzed through descriptive statistics, while the level of satisfaction of students was 

measured through the Likert Scale. 

The study indicated that most parents were female, with an average age of 46 years, 

married and have two children. Most of them graduated with a bachelor's degree or higher. 

Their average income per month was around 62,373 baht. They mostly took their children to 

school by private car. 

Factors Influencing Parent’s Choice for Admission of Thai Children to Tutoring School 

of Oriental Languages in terms of marketing promotion included the school’s public 

relations through various kinds of media. When considering pricing as one of the involved 

factors, the schools offering lower tuition fees than any others are more advantageous. The 
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product factor: its influencing factor was namely the promotion of student discipline. The 

factor on facilities, the physical environment, and teaching media: its influencing factor was 

the convenient access to information technology. Factor on personnel and administration: 

its influencing factor was that the schools had rules and regulations which enabled them to 

monitor and control student behavior through the efficient school’s discipline policy. Factor 

on learning and teaching as well as the standard level of the school: its influencing factor 

was high reputation of the school in the area. 

For parents' attitudes toward the schools, they preferred having native speakers as 

teachers. Its advantage was that the children had more improvement in their language skills. 

However, as a disadvantage, the tuition was relatively high.       

The highest parent’s satisfaction towards the tutoring schools of oriental languages, 

affecting their decision to choose the school was that their children had better grades, 

secondly; their children had higher language abilities as well as more improvement on 

language skills. Moreover, they were highly satisfied that the school provided native-speaking 

teachers, and that the schools regularly developed their teaching methods as well as took 

good care of the students.     

The results of a hypothesis test of the relationship between marketing factors and 

age, education level and income of parents showed that each age range of the parents had 

differences in terms of marketing promotion, pricing, product and teaching aspect. In terms 

of the education level of the parents, there were differences in a marketing promotion, 

pricing, product, facilities and teaching aspect as well. As for the income of the parents, 

there were differences in all the same aspects. 

 Keywords: tutor, satisfaction, Nakhon Sri Thammarat  

ท่ีมาและความสาํคัญ 

ปจจุบันโลกไดมีการพัฒนาระบบเศรษฐกิจและสังคมใหมซึ่งเปนสังคมฐานความรู ซึ่งความรูจะมีสวน

สําคัญในการขับเคลื่อนและกอใหเกิดความเจริญเติบโตทางเศรษฐกจิและสังคม ในปจจุบันการที่จะกอใหเกิด

ความรูไดน้ันคือการศึกษา การศึกษาจึงมีความจําเปนสําหรับบุคคลทุกเพศทุกวัย การศึกษาหาความรู จึงมี

ความจําเปนในการพัฒนาชีวิตใหทันตอสังคมโลก ซึ่งการจัดการศึกษาน้ันตองใหมีความสอดคลองกับความ

ตองการในสังคมที่เปลี่ยนแปลงตามกระแสสังคมโลก ในชวงทศวรรษน้ี ภูมิภาคที่เริ่มเขามามีอิทธิพลในสังคม

โลก คือประเทศในแถบเอเชียตะวันออก  ทําใหมีการศึกษาภาษาและวัฒนธรรมของเอเชียตะวันออกมากข้ึน 

ซึ่งในประเทศไทยก็ไดมีการต่ืนตัวในดานน้ีดวยเชนกัน โดยที่ในระดับอุดมศึกษาไดมีการบรรจุเปนภาควิชา
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ภาษาตะวันออกซึ่งเปนภาควิชาใหม ที่ถูกบรรจุเปนหน่ึงในหลักสูตรของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

ของมหาวิทยาลัยหลายแหงในเมืองไทย ซึ่งวิชาภาษาตะวันออกไดแบงออกไดเปน 3 สาขาวิชา ดังน้ีคือ 

สาขาวิชาภาษาญี่ปุน สาขาวิชาภาษาจีน และสาขาวิชาภาษาเกาหลี ซึ่งในรายวิชาที่เปดสอน นอกจากการสอน

ภาษาแลว ยังเปดสอนวัฒนธรรมและความเปนอยูของเอเชียตะวันออกดวย      

เน่ืองจากชาวเอเชียตะวันออกไดมาทองเที่ยวและเขามาทําธุรกิจอยางมากมายในประเทศไทย ทําให

หลายจังหวัดโดยเฉพาะเมอืงทองเที่ยวและเมืองเศรษฐกิจที่สําคัญในแตละภูมิภาคไดเกิดการต่ืนตัวในการศึกษา

ภาษาและวัฒนธรรมของชาวเอเชียตะวันออก จังหวัดนครศรีธรรมราชก็เปนจังหวัดหน่ึงที่สําคัญในทาง

เศรษฐกิจและการทองเที่ยวอีกแหงหน่ึงภาคใต เพราะเปนจังหวัดที่มีสถานที่ทองเที่ยวที่ไดรับความนิยมจาก

ชาวเอเชียตะวันออกเปนอยางมาก เชน ทะเลในอําเภอขนอม ซึ่งมีชายหาดที่สวยงามและยังมีหมูบานคีรีวง ซึ่ง

เปนหมูบานที่มีแหลงอากาศดีที่สุดแหงหน่ึงของประเทศไทย อีกทั้งยังไดรับรางวัลยอดเย่ียมอุตสาหกรรม

ทองเที่ยว (Thailand Tourism Awards) ประจําป 2541นอกจากดานการทองเที่ยวยังมีการขยายตัวทางเศรษฐกิจโดย

ธุรกิจที่สําคัญไดแกธุรกิจผลไมสงออก ทําใหมีนักทองเที่ยวและนักลงทุนเขามาประกอบธุรกิจอยางมาก

โดยเฉพาะชาวจีน ซึ่งเปนนักธุรกิจทีเ่ปนผูรบัซือ้ผลไมไทย ซึ่งผลไมสงออกที่สําคัญคือ มังคุดและทุเรียน ทําใหมี

การต่ืนตัวที่จะติดตอสื่อสารกับนักทองเที่ยวและนักธุรกิจชาวเอเชียตะวันออก สงผลใหนักเรียนและผูปกครอง

ในพื้นที่จังหวัดนครศรีธรรมราชไดมีการต่ืนตัวที่จะศึกษาภาษาและวัฒนธรรมของชาวเอเชียตะวันออก 

เพื่อที่จะสื่อสารและทําธุรกิจกับชาวเอเชียตะวันออก 

 

วัตถุประสงคในการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมและทัศนคติในการตัดสินใจของผูปกครองในการ

เลือกโรงเรียนกวดวิชาภาษาตะวันออกใหบุตรหลาน 

2. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองหลังจากที่ตัดสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาภาษา

ตะวันออกใหบุตรหลาน 

วิธีการศึกษา 

ในการศึกษาครั้งน้ีศึกษาถึงทัศนคติ พฤติกรรมกอนและหลังการตัดสินใจของผูปกครอง และ

ปจจัยสวนผสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการใหบุตรหลานศึกษาในโรงเรียน

กวดวิชาภาษาตะวันออกในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราชในป 2558-2560 จํานวน 400 คน โดยสุม

ตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive sampling) เปนการเลือกกลุมตัวอยางโดยพิจารณาตาม วัตถุประสงคของ

งานวิจัย 
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ในการศึกษาครั้งน้ีวิธีการรวบรวมขอมูลที่ใชในการศึกษาแบงเปน 2 ลักษณะ ดังน้ี 

1. ขอมูลปฐมภูมิ ไดแก ขอมูลจากกลุมตัวอยางโดยใชแบบสอบถาม ซึ่ง ประกอบดวย 4 

สวน ดังน้ี 

สวนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม เชน เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพของผูปกครอง 

ระดับรายไดเฉลี่ยตอเดือนของครอบครัว ระยะเวลาที่บุตรหลานเขาเรียนอยูในโรงเรียน 

สวนท่ี 2 ขอมูลเกี่ยวกับทัศนคติ ขอดี ขอเสียของโรงเรียนกวดวิชาภาษาตะวันออกจาก

ผูปกครองของกลุมตัวอยางกอนการเลือกสถาบันกวดวิชาใหบุตรหลาน 

สวนท่ี 3 ขอมูลเกี่ยวกับปจจัยสวนผสมทางการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการ

เลือกโรงเรียนกวดวิชาภาษาตะวันออกใหกับบุตรหลาน 

  สวนท่ี 4  ความพึงพอใจ ของผูปกครองหลังการตัดสนิใจเลือกโรงเรยีนใหบตุรหลานเขาเรียน 

2. ขอมูลทุติยภูมิ ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลจากหนวยงานตางๆ ที่เกี่ยวของ เชน จํานวน

โรงเรียน จํานวนนักเรียน จํานวนคร/ูนักเรียนในโรงเรียน  

การวิเคราะหขอมูล แยกตามวัตถุประสงคของการศึกษา ดังน้ี 
 

วัตถุประสงคที่ 1 เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอพฤติกรรมและทัศนคติในการตัดสินใจของ

ผูปกครองในการเลือกโรงเรียนกวดวิชาภาษาตะวันออกใหบุตรหลาน ทําการศึกษาโดยใชขอมูลจากสวนที่ 1 

ของแบบสอบถาม ทําการ วิเคราะหโดยหาความถ่ี รอยละ และนําเสนอในรูปแบบตาราง และนําขอมูลใน

สวนที่ 2 ทําการวิเคราะหกลุมตัวอยางโดยใหนํ้าหนักความสําคัญ ซึ่งมีเกณฑการใหคะแนน แบงออกเปน 4 

ระดับ คือ ระดับมากที่สุด ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย และระดับนอย 

สวนสถิติที่ใชในการทดสอบสมมติฐานจะใชการวิเคราะหความแปรปรวนแบบมีปจจัยเดียว 

(Single-Factor Analysis of Variance: Single- Factor ANOVA หรือ One-Way ANOVA) การวิเคราะห

ความแปรปรวนแบบมีปจจัยเดียว เปนการจําแนกขอมูลดวยตัวแปรหรือปจจัยเพียงตัวเดียวน้ันคือวิเคราะห

ความแตกตางของขอมูลโดยพิจารณาจากปจจัยที่มีผลตอขอมูลเพียงปจจัยเดียว หรือเปนการวิเคราะหความ

แตกตางกันของระดับตางๆของปจจัยน้ันเอง ดังน้ันวัตถุประสงคของการวิเคราะหความแปรปรวนแบบมี

ปจจัยเดียว คือการทดสอบความแตกตางของประชากรที่มีระดับที่ตางกัน 3 ระดับข้ึนไป 

วัตถุประสงคที่ 2 เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองหลังจากที่ตัดสินใจเลือกโรงเรียน

กวดวิชาภาษาตะวันออก ขอมูลที่ใชในการศึกษาเปนขอมูลปฐมภูมิที่เกี่ยวกับความพึงพอใจในบุตรหลานเขา

เรียนโรงเรียนกวดวิชาภาษาตะวันออกและขอมูลเกีย่วกับความพึงพอใจในโรงเรยีนกวดวิชาภาษาตะวันออกที่

เลือกใหบุตรหลานไดเขาเรียน โดยแบงเปน ความพึงพอใจในตัวบุตรหลานหลังจากเขาเรียนในโรงเรียนกวด

วิชาภาษาตะวันออก และ ความพึงพอใจในโรงเรียนกวดวิชาภาษาตะวันออกที่เลือกใหบุตรหลานเขา ทําการ

วิเคราะหโดยใชขอมูลในสวนที่ 3 หาความถ่ีรอยละ และนําเสนอในรูปแบบตาราง และนําขอมูลในสวนที่ 4  

มาวัดตามวิธี Likert scale ทําการวิเคราะหกลุมตัวอยางโดยใหนาหนักความสําคัญแบบ Likert Scale ซึ่งมี
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เกณฑการใหคะแนน แบงออกเปน 5 ระดับ คือ ระดับมากที่สุด ระดับมาก ระดับปานกลาง ระดับนอย และ

ระดับนอยที่สุด 
 

 

ผลการศึกษา 

1 ขอมูลท่ัวไปของกลุมตัวอยาง 

ผูปกครองของนักเรียนโรงเรียนกวดวิชาภาษาตะวันออกสวนใหญเปนเพศหญิงอายุเฉลี่ย 46 ป สวน

ใหญสถานภาพสมรส จบการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป สวนมากประกอบอาชีพรับราชการ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

62,373 บาท สวนใหญมีบุตร 2 คน สวนใหญเดินทางมาเรียนโดยรถยนตสวนบุคคล   

2  ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการเลือกโรงเรียนกวดวิชาภาษาตะวันออก 

ปจจัยที่มีอทิธิพลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการเลอืกโรงเรียนกวดวิชาภาษาตะวันออก โดย

ปจจัยทงการตลาดทั้ง 6 ดาน ไดแก ไดแก ปจจัยดานการสงเสริมการตลาด ปจจัยดานราคา ปจจัยดาน

ผลิตภัณฑ ปจจัยดานอาคารสถานที่ สิง่แวดลอมและสื่อการเรียนการสอน ปจจัยดานบุคลากรและการ

บรหิาร และ ปจจัยดานการเรียนการสอน และระดับมาตรฐานของโรงเรยีน 

ปจจัยดานการสงเสริมการตลาดมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูปกครองนักเรียนโรงเรียนกวดวิชา

ภาษาตะวันออกในระดับ มาก(คาเฉลี่ย 2.55เมื่อพิจารณาลําดับความสําคัญที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจจาก

คาเฉลี่ยจากมากไปหานอย พบวา  ปจจัยที่มีอิทธิพลในระดับมากไดแกมีการประชาสัมพันธโรงเรียนผานสื่อ

ตางๆมี(คาเฉลี่ย 2.76  รองลงมาคือการแนะนําของครูจากสถานศึกษาหลัก(คาเฉลี่ย 2.68 และ ไดรับการ

แนะนําจากญาติ (คาเฉลี่ย 2.59  สําหรับปจจัยดานการสงเสริมการตลาดที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ

ผูปกครองนักเรียนกวดวิชาภาษาตะวันออกในระดับปานกลาง ไดแก   มีเพื่อนหรือญาติศึกษาอยูกอนหนา

แลว(คาเฉลี่ย 2.44 ไดรับการแนะนําจากศิษยเกาของโรงเรียน(คาเฉลี่ย 2.31ตามลําดับ  

ปจจัยดานราคาโดยรวมอยูในระดับปานกลาง(คาเฉลี่ย 2.31   โดยปจจัยที่ใหความสําคัญใน

ระดับมาก ไดแกคาธรรมเนียมการศึกษาถูกกวาที่อื่น (คาเฉลี่ย 2.94  รองลงมาคือใหความสนใจในระดับปาน

กลางคือ คาธรรมเนียมการศึกษาคุมคากวาเมื่อเทียบกับโรงเรียนกวดวิชาอื่นๆ (คาเฉลี่ย 2.26  และ ใหความ

สนใจในระดับนอยคือ คาธรรมเนียมที่เก็บมีความคุมคาและเหมาะสมกับประสิทธิภาพของนักเรียน (คาเฉลี่ย 

1.74   ตามลําดับ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ โดยรวมอยู ในระดับ ปานกลาง(คาเฉลี่ย 2.07  โดยปจจัยที่ ให

ความสําคัญในระดับมาก ไดแกสงเสริมระเบียบวินัยของนักเรยีน (คาเฉลี่ย 2.51 ใหความสําคัญในระดับปาน

กลางคือ โรงเรียนกวดวิชามีแนวทางดําเนินงานที่ชัดเจนและมีความเปนปจจุบัน (คาเฉลี่ย 2.04   โรงเรียน

กวดวิชามีช่ือเสียงมายาวนานและเปนที่ยอมรับของสังคม (คาเฉลี่ย 1.98  และนักเรียนมีความสามารถดาน

ภาษามากข้ึน (คาเฉลี่ย 1.76 ตามลําดับ 
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ปจจัยดานอาคารสถานที่ สิ่งแวดลอมและสื่อการเรียนการสอนอยูในระดับ ปานกลาง

(คาเฉลี่ย 1.90   โดยปจจัยที่ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแกมีการอํานวยความสะดวกดานการ

สื่อสารสนเทศ (คาเฉลี่ย 2.15   โรงเรียนกวดวิชามีอุปกรณการเรียนที่(คาเฉลี่ย 2.11  มีจํานวนหองเรียนที่

เพียงพอ(คาเฉลี่ย 1.84  ใหความสําคัญในระดับนอยคือ สภาพแวดลอมของโรงเรียนกวดวิชาเหมาะสม

สําหรับกวดวิชา(คาเฉลี่ย 1.71  และหองเรียนสะอาด (คาเฉลี่ย 1.67  ตามลําดับ 

ปจจัยดานบุคลากรและการบริหารอยูในระดับ ปานกลาง(คาเฉลี่ย 1.92    โดยปจจัยที่ให

ความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแกโรงเรียนมีกฎระเบียบในการควบคุมพฤติกรรมในการปฏิบัติตนในกรอบ

ที่ดีงามของสังคม (คาเฉลี่ย 2.32  ครูผูสอนสอนใหนักเรียนมีศีลธรรม และความมีระเบียบวินัย(คาเฉลี่ย 

2.24 มีเจาหนาที่ในการใหบริการขอมูลตาง ๆ อยางเพียงพอและรวดเร็ว(คาเฉลี่ย 2.13  โรงเรียนมีการ

ติดตามแจงความประพฤติใหผูปกครองทราบสม่ําเสมอ และการดูแลเอาใจใสเปนอยางดี (คาเฉลี่ย 1.95  

ปจจัยที่ใหความสําคัญในระดับนอย คือครูผูสอนมีการเตรียมการสอนลวงหนาและเปนปจจุบัน (คาเฉลี่ย 

1.56  และครูผูสอนมีวุฒิการศึกษาตรงกับวิชาที่สอน (คาเฉลี่ย 1.38  ตามลําดับ 

ปจจัยดานการเรียนการสอน และระดับมาตรฐานของโรงเรยีนอยูในระดับปานกลาง (คาเฉลี่ย 

1.97    โดยปจจัยที่ใหความสําคัญในระดับปานกลาง ไดแกโรงเรยีนมีช่ือเสียงเปนที่ยอมรับของสังคม (คาเฉลี่ย 

2.26  มีการสนับสนุนและสงเสริมดานวิชาการ (คาเฉลี่ย 2.18  มีการพูดคุยติดตอกับผูปกครองอยูสม่ําเสมอ

เพื่อช้ีแจงเกี่ยวกับความคืบหนาของบุตรหลาน (คาเฉลี่ย  1.90   มีการจัดกระบวนการเรียนการสอนที่ดี และ

สงเสริมกิจกรรม(คาเฉลี่ย  1.84 มีการจัดหลักสูตรที่ตรงตามมาตรฐานของกระทรวงศึกษาธิการ(คาเฉลี่ย 

1.81  ตามลําดับ 

 

3 ทัศนคติของผูปกครองตอโรงเรียนกวดวิชาภาษาตะวันออก 

  ผูปกครองของนักเรียนโรงเรียนกวดวิชาภาษาตะวันออกใหความสําคัญกับโรงเรียน

กวดวิชาภาษาตะวันออกในเรื่อง มีเจาของภาษามาสอน มากทีสุด รองลงมาคือ ระดับมาตรฐานการประกัน

คุณภาพการศึกษา และ โรงเรียนมีช่ือเสียงและคุณภาพของบุคลากร นักเรียนมีความสามารถดานภาษา

มากกวาโรงเรียนอื่น ตามลําดับ  

  ผูปกครองของนักเรียนโรงเรียนกวดวิชาภาษาตะวันออกคิดวาขอดีของการเขาเรียนโรงเรียน

กวดวิชาภาษาตะวันออกมากที่สุดคือบุตรหลานมีพัฒนาการและทักษะดานภาษามากข้ึน รองลงมาคือ มีการ

เรียนการสอนที่ดีและ ผลการเรียนของนักเรียนเฉลี่ยอยูในเกณฑดี ตามลําดับ 

  ผูปกครองของนักเรียนโรงเรียนกวดวิชาภาษาตะวันออกคิดวาขอจํากัดของการเขาเรียน

โรงเรียนกวดวิชาภาษาตะวันออกมากที่สุดคือคาใชจายในการเลาเรียนคอนขางสูง รองลงมาคือ เกงดานภาษา

แตออนวิชาการ และ นักเรียนมีสังคมคับแคบ(นักเรียนมีจํานวนนอย  
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4 ความพึงพอใจของผูปกครองหลังจากท่ีตัดสินใจเลือกโรงเรียนกวดวิชาภาษาตะวันออก   

ผูปกครองของนักเรียนโรงเรียนกวดวิชาภาษาตะวันออกมีความพึงพอใจในในบุตรหลานที่ได

เขาเรียนในโรงเรียนกวดวิชาภาษาตะวันออก อยูในระดับ มาก (คาเฉลี่ย 3.54  มีความพึงพอใจมากที่สุดใน

เรื่องบุตรหลานมีผลการเรียนที่ดีข้ึน ในระดับมาก (คาเฉลี่ย3.90 รองลงมาคือ บตุรหลานมีความสามารถดาน

ภาษามากข้ึน (คาเฉลี่ย 3.89 และ บุตรหลานมีพัฒนาการและทักษะดานภาษามากข้ึน (คาเฉลี่ย 3.87

ตามลําดับ 

   ผูปกครองของนักเรียนโรงเรียนกวดวิชาภาษาตะวันออกมีความพึงพอใจในโรงเรียนกวดวิชา

ภาษาตะวันออกอยูในระดับมาก(คาเฉลี่ย 3.55  มีความพึงพอใจมากที่สุดในเรื่อง มีเจาของภาษามาสอน ใน

ระดับมาก(คาเฉลี่ย 4.43 รองลงมาคือ มีการพัฒนาการเรียนการสอนที่ดีสม่ําเสมอ (คาเฉลี่ย 3. 66 และ การ

ดูแลเอาใจใสนักเรียนดี (คาเฉลี่ย 3. 66ตามลําดับ  

 

5 การทดสอบความสัมพันธระหวางปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูปกครองกับ

ลักษณะทางประชากรศาสตร 

การทดสอบสมมติฐานความสัมพันธระหวางปจจัยทางการตลาดกับลักษณะทางประชากรศาสตร

คือ อายุ ระดับการศึกษา และรายไดของผูปกครอง พบวามีความแตกตางดังน้ี 

5.1 ปจจัยท่ีปจจัยทางการตลาดกับอายุ 

การทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยดานสงเสริมการตลาด ดานราคา  ดานผลิตภัณฑ และ

ดานการสอน แตกตางกันดังน้ี 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาด พบวา ผูปกครองที่มี ระดับอายุนอยกวา 35 ปมีความแตกตาง

กับผูปกครองที่มี   อายุ มากกวา 65 ป ผูปกครองที่มี ระดับอายุ36 – 45 ปมีความแตกตางกับผูปกครองที่มี  

อายุ 46 – 55 ป  ผูปกครองที่มี ระดับอายุ36 – 45 ปมีความแตกตางกับผูปกครองที่มี  อายุมากกวา 65 ป 

ผูปกครองที่มี ระดับอายุ36 – 45 ปมีความแตกตางกับผูปกครองที่มีอายุ 56 –65 ป และ ผูปกครองที่มี ระดับ

อายุ 56 –65 ป มีความแตกตางกับผูปกครองที่มี อายุมากกวา 65 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

  ปจจัยดานราคา พบวาผูปกครองที่มี ระดับอายุนอยกวา 35 ปมีความแตกตางกับผูปกครอง

ที่มี อายุ 56 –65 ป ระดับอายุนอยกวา 35 ปมีความแตกตางกับอายุ 46 – 55 ป  ระดับอายุนอยกวา 35 ปมี

ความแตกตางกับอายุ 56 –65 ป  ระดับอายุนอยกวา 35 ปมีความแตกตางกับอายุมากกวา 65 ป ระดับ

อายุ36 – 45 ปมีความแตกตางกับอายุ 46 – 55 ป ระดับอายุ36 – 45 ปมีความแตกตางกับอายุ 56 –65 

ระดับอายุ36 – 45 ปมีความแตกตางกับอายุมากกวา 65 ป และระดับอายุ 56 –65 ป มีความแตกตางกับอายุ

มากกวา 65 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

  ปจจัยดานผลิตภัณฑพบวา ระดับอายุนอยกวา 35 ปมีความแตกตางกับอายุ 46 – 55 ป 

ระดับอายุ36 – 45 ปมีความแตกตางกับอายุ 46 – 55 ป ระดับอายุ36 – 45 ปมีความแตกตางกับอายุ

มากกวา 65 ปและ ระดับอายุ46 – 55 ปมีความแตกตางกับอายุมากกวา 65 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ปจจัยดานการสอนพบวา ระดับอายุนอยกวา 35 ป มีความแตกตางกับอายุมากกวา 65 ป   

ระดับอายุ 36 – 45 ป มีความแตกตางกับอายุมากกวา 65 ป ระดับอายุ 46 – 55 ป มีความแตกตางกับอายุ

มากกวา 65 ป และระดับอายุ 56 –65 ป มีความแตกตางกับอายุมากกวา 65 ป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

5.2ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูปกครองกับการศึกษาของผูปกครอง 

การทดสอบสมมติฐานพบวา ดานสงเสริมการตลาด ดานราคา ดานผลิตภัณฑ ดานอาคาร

สถานที่และดานการสอน แตกตางกันดังน้ี 

ปจจัยดานสงเสริมการตลาดพบวา ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา มีความ

แตกตางกับระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย  การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา มีความ

แตกตางกับการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา มีความ

แตกตางกับการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไป และการศึกษาระดับอนุปริญญาหรือเทียบเทา มีความแตกตาง

กับการศึกษาระดับปริญญาตรีข้ึนไปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ปจจัยดานราคา พบวา ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา มีความแตกตางกับ

ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา มีความแตกตางกับ

ระดับการศึกษาอนุปริญญาหรอืเทยีบเทา  ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา มีความแตกตางกับ

ระดับการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป  ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย มีความแตกตางกับระดับการศึกษา

ปริญญาตรีข้ึนไป และ ระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเทา มีความแตกตางกับระดับการศึกษา

มัธยมศึกษาตอนปลายอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑ พบวาระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย มีความแตกตางกับระดับ

การศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป  ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย มีความแตกตางกับระดับการศึกษา

ปริญญาตรีข้ึนไปและ ระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเทา มีความแตกตางกับระดับปริญญาตรีข้ึนไป

อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ปจจัยดานอาคารสถานที่ พบวา ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา มีความ

แตกตางกับระดับการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไป และระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย มีความแตกตางกับ

ระดับการศึกษาปริญญาตรีข้ึนไปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ปจจัยดานการสอน พบวาระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนตนหรือตํ่ากวา มีความแตกตางกับ

ระดับการศึกษาปริญญาตรีข้ึน ระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย มีความแตกตางกับระดับการศึกษา

ปริญญาตรีข้ึนไป และระดับการศึกษาอนุปริญญาหรือเทียบเทา มีความแตกตางกับระดับการศึกษาปรญิญาตรี

ข้ึนไปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

5.3ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูปกครองกับรายไดของผูปกครอง 

การทดสอบสมมติฐานพบวาปจจัยดานสงเสริมการตลาด ดานราคา ดานผลิตภัณฑ ดาน

อาคารสถานที่ ดานบุคคลากรและการบริการ และดานการสอน แตกตางกันดังน้ี 
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ปจจัยดานสงเสริมการตลาดพบวา20,001 บาท-40,000 บาท มีความแตกตางกับ40,001 

บาท-60,000 บาท 40,001 บาท-60,000 บาท มีความแตกตางกับ60,001 บาท-80,000 บาท และ40,001 

บาท-60,000 บาท มีความแตกตางกับ80,001 บาทข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ปจจัยดานราคา  พบวานอยกวา 20,000 บาท มีความแตกตางกับ20,001 บาท-40,000 บาท  

20,001 บาท-40,000 บาท มีความแตกตางกับ40,001 บาท-60,000 บาท 20,001 บาท-40,000 บาท มี

ความแตกตางกับ60,001 บาท-80,000 บาท และ40,001 บาท-60,000 บาท มีความแตกตางกับ80,001 บาท

ข้ึนไป อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ปจจัยดานผลิตภัณฑพบวานอยกวา 20,000 บาท มีความแตกตางกับ20,001 บาท-40,000 บาท นอย

กวา 20,000 บาท มีความแตกตางกับ40,001 บาท-60,000 บาท นอยกวา 20,000 บาท มีความแตกตางกับ

60,001 บาท-80,000 บาท นอยกวา 20,000 บาท มีความแตกตางกับ80,001 บาทข้ึนไป นอยกวา 20,000 

บาท มีความแตกตางกับ80,001 บาทข้ึนไป  20,001 บาท-40,000 บาท มีความแตกตางกับ40,001 บาท-

60,000 บาท 20,001 บาท-40,000 บาท มีความแตกตางกับ60,001 บาท-80,000 บาท 20,001 บาท-

40,000 บาท มีความแตกตางกับ80,001 บาทข้ึนไปและ40,001 บาท-60,000 บาท มีความแตกตางกับ

80,001 บาทข้ึนไปอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 

ปจจัยดานอาคารสถานที่พบวานอยกวา 20,000 บาท มีความแตกตางกับ20,001 บาท-

40,000 บาท นอยกวา 20,000 บาท มีความแตกตางกับ40,001 บาท-60,000 บาท นอยกวา 20,000 บาท มี

ความแตกตางกับ60,001 บาท-80,000 บาท นอยกวา 20,000 บาท มีความแตกตางกับ80,001 บาทข้ึนไป 

นอยกวา 20,000 บาท มีความแตกตางกับ80,001 บาทข้ึนไป 20,001 บาท-40,000 บาท มีความแตกตางกับ

60,001 บาท-80,000 และ 40,001 บาท-60,000 บาท มีความแตกตางกับ60,001 บาท-80,000 บาท อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ 

ปจจัยดานการสอน พบวานอยกวา 20,000 บาท มีความแตกตางกับ20,001 บาท-40,000 

นอยกวา 20,000 บาท มีความแตกตางกับ40,001 บาท-60,000 บาท นอยกวา 20,000 บาท มีความแตกตาง

กับ60,001 บาท-80,000 บาท และนอยกวา 20,000 บาท มีความแตกตางกับ80,001 บาทข้ึนไป อยางมี

นัยสําคัญทางสถิติ 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

จากการศึกษาสะทอนการศึกษาของประเทศปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูปกครอง

ในการใหบุตรหลานศึกษาในโรงเรียนกวดวิชาภาษาตะวันออกในเขตอําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช มี

ขอเสนอแนะเชิงนโยบายดังน้ี 

1. รัฐบาลควรมีนโยบายในการในการจัดการเรียนการสอนรวมกับภาคเอกชนในการจัด

การศึกษาใหทั่วถึงเพื่อเพิ่มโอกาสในการศึกษาในดานภาษาตางประเทศใหกับนักเรียนโดยมีการจัดสรรทุนให

นักเรียนสามารถมาเรียนเสริมในโรงเรียนเอกชน หรือโรงเรียนกวดวิชาตางๆ ได เสริมจากในหองเรียน 
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2. จากการศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองจะเห็นไดวาความพึงพอใจในเรื่อง นักเรียน

สามารถสอบเรียนตอในระดับสูงไดดีในระดับสูงไดดีในระดับสูง ยังอยูในระดับปานกลาง ดังน้ันบุคลากร ควร

เพิ่มความรูที่ใชในการสอบเรียนตอใหเพิ่มมากข้ึน 

3. จากการศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองจะเหน็ไดวาความพึงพอใจในเรื่อง อุปกรณการ

เรียนการสอนที่ทันสมัยกวา ยังอยูในระดับปานกลาง ดังน้ันโรงเรียนกวดวิชาภาษาตะวันออกในเขตอําเภอเมอืง 

จังหวัดนครศรีธรรมราช ควรจัดหาอปุกรณเพิ่ม และใหทันสมัยตอการเรียนการสอน 

4. จากการศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองจะเห็นไดวาความพึงพอใจในเรื่องผูบริหาร

โรงเรียนมีการบริหารจัดการที่ดี ยังอยูในระดับปานกลาง ดังน้ันผูบริหารโรงเรียนกวดวิชาภาษาตะวันออกใน

เขตอําเภอเมือง จังหวัดนครศรีธรรมราช ควรมีการจัดการโรงเรียนใหเหมาะสมกับการเรียนการสอนและ

วัตถุประสงคของโรงเรียน และหาความรูเพิ่มเติมในการบริหารจัดการ เพิ่มมากข้ึน 

5. จากการศึกษาความพึงพอใจของผูปกครองจะเห็นไดวาความพึงพอใจในเรื่อง เปน

โรงเรียนที่สมกับที่มีมาตรฐานการศึกษา ยังอยูในระดับปานกลาง ดังน้ันโรงเรียนตองมีการนํามาตรฐาน

การศึกษาของกระทรวงศึกษาที่การมาควบคุมคุณภาพ เพื่อใหโรงเรียนไดมาตรฐานตามที่กระทรวงศึกษาธิการ

กําหนด 
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